
CARATTERISTICHE GENERALI

TIPOLOGIA MALFUNZIONAMENTO

– Non ricevo la chiamata videocitofonica sullo 
smartphone

- LED rosso lampeggiante = Wi-fi attivo ma non connesso 
ad una rete;

- LED spento = correttamente funzionante

SOLUZIONE

–	Verificare il livello del segnale Wi-fi sul PI.

–	Verificare che il router sia effettivamente 
connesso alla rete “Internet”.

–	Verificare sul PI che data e ora siano quelle 
correnti.

–	Verificare disponibilità eventuali aggiornamenti 
firmware del videocitofono.

–	Verificare disponibilità eventuali aggiornamenti 
APP Home + Security.

–	Verificare sullo smartphone l’attivazione delle 
notifiche PUSH.
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